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Nos visites mysteres dans 1047

ENQUETE

LE GRAND NOMBRE D'INFORMATIONS ET DE DONNEES
RECUEILLIES LORS DE NOS NOMBREUSES VISITES
PERMETTENT DE CERNER AVEC PRECISION QUELS
SONT LES POINTS FORTS COMME LES POINTS FAIBLES
DES EPHAD D'AUJOURD'HUL.
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de ses proches est souvent une épreuve ardue. Les

enquéteurs de 'UFC-Que Choisir n'ont dés lors pas
meénagé leur peine pour faciliter la tache des familles qui
y sont confrontées. Is ont frappé a la porte de 1 047 struc-
tures privées, privées a but non lucratif ou publiques. Si
la totalité des informations collectées ont été intégrées a
notre carte interactive accessible sur notre site www.que-
choisir.org (voir p.7), nos tableaux présentent une sélec-
tion de 300 établissements, les plus et les moins chers
dans chacune des cing zones géographiques retenues
pour découper la France. L'analyse de toutes les informa-
tions rapportées et de tous les résultats obtenus permet
de dégager quelques grandes tendances générales.

R echercher un établissement médicalisé pour I'un

Les délais d’attente
dépendent de l'espérance
de vie des residents

DES TARIFS BIEN ELASTIQUES

Hébergement, dépendance, soins médicaux: la tarifica-
tion des maisons de retraite est divisée en trois parties.
Et C’est évidemment 'hébergement qui pése le plus lourd
dans la facture finale: 64 €/jour en moyenne. Le tarif le
plus bas relevé étant de 35,37 €, le plus élevé de 129,60 €.
11 est pratiqué par un Ehpad situé a Vincennes, dans la
proche banlieue est de Paris. Globalement, et sans sur-
prise, ce sont les structures privées commerciales qui se
montrent les plus coiiteuses: 79,53 €/jour en moyenne
contre 54,87 € pour le public. Toutes régions confondues,
le montant moyen du Gir 5/6, le niveau de dépendance
le plus faible, se situe a 5,49€, contre 5,29€ en 2014. Le
montant de la facture finale est loin d’étre négligeable
puisqu’il s'éléve a 2 153 €, soit I'équivalent de deux pen-
sions de retraite mensuelle nette moyenne! Encore faut-
il ajouter a ce total des dépenses additionnelles, qui ne

sont pas insignifiantes. Ainsi, dans 23% des lieux de
notre enquéte, la blanchisserie n’est pas incluse, soit une
dépense supplémentaire moyenne de 83 € par mois a
prendre en compte. Bien siir, dans quelques régions, les
sommes a débourser seront beaucoup plus élevées. En
ile-de-France par exemple, il est trés difficile de trouver
une maison de retraite 8 moins de 3000 € par mois. Cer-
taines battent méme tous les records de cherté!

DES DE].AIS D’ATTENTE QUI RESTENT
PROBLEMATIQUES

La déception peut étre bien grande. Les familles jettent
leur dévolu sur un établissement de bonne réputation,
proche de leur domicile. Hélas, les délais d'admission
sont trop longs, incompatibles avec un placement ur-
gent de la personne agée. Ce schéma est encore trop
fréquent. Lors de notre enquéte, 85% des établisse-
ments affichaient complets (83 % en 2014). Combien de
temps faut-il alors attendre pour obtenir une place?
Seuls 457 établissements (soit seulement 59% de
I'échantillon) ont pu répondre plus ou moins précisé-
ment a cette question ! Dans la majorité des situations
(38%, stable par rapport a 2014) le délai oscille entre
trois et six mois avant qu’une place se libére. Et la pa-
tience est vraiment de mise pour 18 % des maisons en-
quétées, puisque l'attente est supérieure a un an (13%
en 2014). Autant dire que, généralement, les familles fe-
ront une croix sur ces établissements. C'est la raison
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pour laquelle nous les avons exclus de nos tableaux
(voir pages précédentes), alors méme qu'’ils pouvaient
offrir des tarifs intéressants.

AU-DELA DU PRIX, LA QUALITE !

Si Que Choisir Argent a naturellement privilégié 'angle
tarifaire pour sélectionner les 300 établissements rete-
nus dans nos tableaux, d’autres critéres essentiels n'ont
pas été oubliés. Les chambres sont-elles correctes et équi-
pées de sanitaires? Les espaces communs de vie sont-ils
nombreux, bien congus et accueillants? Les animations
sont-elles variées et fréquentes? Enfin, les enquéteurs de
I'UFC-Que Choisir ont-ils eu I'accueil qu'ils méritaient, les
informations et les documents souhaités? Tous ces points
-et d’autres encore - ont été notés. Premier enseignement
général, si la qualité de ces lieux n’est pas toujours corré-
1€ au tarif pratiqué ni au statut juridique du lieu d’accueil,
les structures privées a but lucratif et cheres sont plutot
les mieux cotées! Deuxiéme grand enseignement, les
points noirs restent contenus. Limage de mouroir long-
temps accolée aux maisons de retraite semble bel et bien
faire partie du passé. Chacun des critéres évalués appelle
néanmoins quelques commentaires particuliers.

1

:CHAMBRE. Prés de neuf fois sur dix, les chambres sont

équipées d'un W.-C. et d'un lavabo, un peu plus de huit fois
sur dix d’'une douche. Et si une sonnette d’alarme est ef-
fectivement présente dans 91% d’entre elles, rien ne dit
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structures

cependant qu’elle fonctionne en chambre. Ou que le per-
sonnel se déplacera rapidement si elle est actionnée. Quoi
qu’il en soit, lorsqu’ils ont pu visiter les chambres, nos en-
quéteurs les ont fréquemment trouvées agréables.

LOCAUX. Ce n'est pas tant les salles-a-manger et les sa-
lons, incontournables, que les enquéteurs devaient éva-
luer, mais davantage les autres lieux de vie communs
pouvant exister. Les plus répandus? Le salon de coiffure
(77% des établissements enquétés), suivi par la biblio-
théque (69%), la salle de gym ou de kiné (53%) et la cha-
pelle (46%). Ces lieux, tout comme les autres locaux, n'ont
pas suscité de vives critiques de la part de nos enquéteurs.
Dans I’écrasante majorité des cas, ils les ont trouvés
propres, bien agencés et agréables.

ANIMATIONS. Atelier mémoire, gymnastique douce,
cours de chant ou de cuisine : ce sont les animations qui
sont le plus fréquemment proposées aux résidents, en
plus des classiques aprés-midis lecture, jeux de socié-
té... Reste a savoir quelle est leur fréquence. Prés de six
établissements sur dix organisent quotidiennement au
moins une activité, en progression de six points depuis
notre enquéte de 2014. Les sorties extérieures (musées,
concerts..) sont plus rares : sur les 388 établissements
qui ont apporté des informations sur le sujet, elles sont
en moyenne au nombre de dix-sept par an.

ACCUEIL. Les maisons de retraite visitées savent prépa-
rer I'avenir. Quand bien méme elles affichaient «com-
plet» au moment de notre enquéte, elles ont quasiment
toujours accepté de recevoir nos enquéteurs. Le réle que
ces derniers devaient tenir : obtenir divers renseigne-
ments pour I'entrée prochaine d’un proche en Ephad. Les
rendez-vous ont en moyenne été fixés dans les trois jours
qui ont suivila prise de contact téléphonique. La moindre
des choses est de pouvoir faire un tour de I’établisse-
ment. Extérieurs, piéces de vie, salle-a-manger: celaa pu
se faire pres de neuf fois sur dix. Le score est un peu plus
faible pour les chambres (75 % des situations), la protec-
tion de l'intimité des résidents '’expliquant.

DANS LE RETROVISEUR...

Voila preés de trente ans que I'UFC-Que Choisir ausculte
le monde compliqué et délicat des maisons de retraite.
En 1990, Que Choisir publie les résultats d'un sondage
mené auprés de.. vingt-sept établissements. Coté tarif,
I'écart était alors considérable : de 150 a... 571 francs la
journée (soit 23 a 88 € environ). Lenquéte révélait en
outre une multitude de contrats non conformes a la loi,
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ENQUETE

METHODOLOGIE

Les dessous de I'enquéte

> DES VISITES DE TERRAIN

Les enquéteurs des associations locales de 'UFC-Que Choisir
se sont rendus, du 19 septembre au 10 octobre 2015, dans
1047 Ephad en métropole et Nouvelle-Calédonie, prétextant
vouloir a terme placer un proche dont le degré de dépendance
(le Gir) n'était pas encore déterminé. Leur mission: recueillir
informations et documents sur ['établissement visité [tarif,
nombre de places, délai d'attente, conditions générales...).
Et, si possible, donner une appréciation sur les chambres, les
espaces communs, les animations et la qualité de l'accueil.

» CINQ GRANDES ZONES GEOGRAPHIQUES

Il était demandé aux enquéteurs de sélectionner des établis-
sements médicalisés (la quasi-totalité reprennent l'appella-
tion Ephad) et ignorer ceux qui avaient été enquétés en 2014
[QCA, n°136). Ce sont donc 1047 Ephad qui ont été ciblés.
Nous avons ensuite divisé la France en cing grandes zones
géographiques (lle-de-France, Nord-Ouest, Sud-Ouest...),
les vingt-deux anciennes régions, auxquelles nous avons
rattaché les treize nouvelles régions administratives.

Pour chacune de ces zones, nous publions les résultats des
30 établissements les plus chers et des 30 établissements

les moins chers visités. Figurent dans nos tableaux ceux
pour lesquels nous avons obtenu les tarifs (ce qui n'est pas
toujours le cas) et qui, lorsqu'’ils étaient fournis, annoncaient
des délais d'attente inférieurs a douze mois.

> NOS CRITERES DE SELECTION

Dans nos classements, le tarif mensuel, calculé sur la base
d'un Gir 5/6, le plus faible degré de dépendance, est le cri-
tere essentiel. Nous indiquons également la présence ou
non d'une unité Alzheimer et les délais d'attente qui ont été
indiqués a nos enquéteurs, ce qui ne fut pas systématique.
Enfin, pour chague Ephad retenu, nous donnons une évalua-
tion qualitative [notation de #+x @ ma) sur quatre critéres :

- la chambre. Présence ou non de sanitaires privés, possibi-
lité de la meubler...;

- les locaux. Proximité de commerces et de transports en
commun, présence d'un jardin, espaces de vie commune,
état des batiments...;

- la vie sociale. Activités et sorties, organisation des visites
des proches, contacts intergénérationnels...;

- l'accueil. Disponibilité de linterlocuteur et questions posées
par celui-ci, informations fournies...
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144 établissements, avec de curieuses divergences coté
tarifs. D’apres les relevés des enquéteurs, ils s'éche-
lonnent de 24,15€ a 115€. Mais de 32,15€ a 109,50€ si

traites (1 288 € bruts/mois). Mais la facture varie considé-
rablement d'une région a 'autre». Un constat qui au-
jourd’hui encore reste de mise. ¢

K% TRES BIEN #% BIEN * MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué M.R.l. Maison de retraite intercommunale C.H. Centre hospitalier
Source: liste issue de la base Finess. Certains établissements revendiguent appartenir & un réseau (Korian, Orpéa, Dolcéa...), d'autres non.
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Romenay (71) EHPAD - Romenay Public 70 | Non B **j- PRSI EHiPAD Korian - Bords de ta Marque Privé 80 | Ou | -de3 | 31726 | Ak | Akk 1 ok | *k |
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-wiena;x;lait;mndeA(lim EHPAD - Résidence de la Noxe s g T ; 80 | Non | de3 5 1”893@ * | % ok | V***é Gauyleuxie EHPAD Doleéa - Gouvieux i e %4 | Oui . *f*j ok *k
Jk% TRES BIEN %% BIEN % MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué C.H. Centre hospitalier H.L. Hap;tau'ocral H.C.O. Haute cate;;'o-;ﬁw o *%* TRES BIEN %% BIEN % MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C.non communiqué: C.H. Centre hospitalier H.L. Hopital local C.H.A.M. Centre hospitalier de l'arrondissement de

Montreuil-su-Mer E.PM.S. Etablissement public médico social
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*%% TRES BIEN %% BIEN % MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué C.H. Centre hospitalier H.L. Hapital local C.C.A.S. Centre communal d'action sociale *%% TRES BIEN %% BIEN % MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué
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Public 6 Non NG| 1BA9E  kkk  kxk khk | %
Privé 22 N NC 2878€ Twen | www ﬁT -
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- Privé | 77 | Ou | -de3  2028€ o | h;t:::m
Privé ; 98 | Oui 336 | 3002€  kkk  Akk | K | Akk
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Prive 65 O_Ui_ -de3 };23€ Hhk | ok | Fkk **i‘
j - privé 70 Nom NG ngslz ook };; ek L***

%% TRESBIEN #% BIEN * MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué C.H. Centre hospitalier E.PS. Etablissement public de santé
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Sud Est (suite)

{ ETABLISSEMENTS
| Sathonay-Camp (69) PAD - Résidence d :
L v Pomonnayﬂ(vﬁ;)r R PAD
| Grenovess  EEDURE
T cipu0 - Risid :

f smlduémwnontibr(ssi PAD - Paul Etuard

Sud-Ouest

Saint-Astier (24) EHPAD - C.H. de Saint-Astier
T"_ ;auTG;)_ SRR EHPAD - Sainte Marie
E_ : ~I\:g;mon (47) R ENPAD - Aiguilton
—w‘M:nigI"e; (64) ik EHPAD - Commandant Poirier
} 713&;;?64; - EHPAD - Ramuntcho
e waawr;e72;)* » EHPAD - Résidence de La Dronne
‘HWA AJ]II;;bl;n;&;; ¥ EHPAD - La Vallée du Roy
ij £l Piviur(64) -4 EHPAD - Résidence U'Ecureuil
[ Mézin (47) EHPAD - Résidence l'Orée des Bois
: | E;u;a;éédi Qe EHPAD - A Noste Le Gargale
‘LV o An;let(};)— i EHPAD - Maharin
‘L hl.fn;othe-h_noktm"a»vil (24) EHPAD - Les Jardins d'lroise

Vergt (24) EHPAD - Maison du Pays de Vergt
o L;yra:(;; P EHPAD - Maison Saint-Martin
%ﬁs'ain;;e‘n;&-l;u_be_(a) EHPAD - Résidence Les Pins
[ Prayssas (47) EHPAD - Le Hameau de Prayssas
}_ i3 M‘Pnal_l (;4) 5 EHPAD - Les Jardins d'Iroise
\ ~§;m;176;;A~ s EHPAD - Résidence du Parc d'Hiver
ilﬁiw 77&;1;(&)# Oy EHPAD - Résidence Herri Burua
feit Bi;mtz}&)i EHPAD - L'Ambroisie
B Bulére (;:)A EHPAD - Antoine de Bourbon
Les Cars (87) EHPAD - Résidence les Cars
r i Rochec;ouan (8~7)~ ¥ EHPAD - Résidence du Chatenet
‘———-- Sa;t-jum:n A(E7) 3 EHPAD - Bellevue de Glane
? Chélus (87) EHPAD - Résidence le Nid
Ladlgé;l;i;n; (87) ENPAD - Résidence Les Terrasses
: Chateauneuf la-Foret (87) EHPAD - Résidence du Puy-Chat
‘ Nantiat (87) ENPAD - André Virondeau
77‘];3;7!:‘6;-;;‘71;!.(—87) 77777 EHPAD - H.1. du Haut-limousin - Magnac-Laval
Vememl-surﬁ;me (87) : EHPAD - La Chénaie

*%% TRES BIEN %% BIEN « MOYEN B MAUVAIS BB TRES MAUVAIS N.C. non communiqué C.H. Centre hospltaher H.l. Hopital intercommunal
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MAISONS DE RETRAITE ‘ Demain, les vieux

Nk % s e R
% s R R
208 \ % \ B O\ \%F\%F\8F\
Privé 87 | Non | -de3 | IBBE | Awk | kak |k x|
privé B0 | Oui | NC. | 3304E | ak | wwx | A **f
Privé 92 Oui 336 | 3589¢€ ***ﬂtj *ok | wak |
Privé 54 Non | 336 _ 3603€ ***f'*{tg*** ***_1
e A SR e Oui | 336 | IBTAE | Ak | kk | Ak | kx|
AQUITAINE
Public 165 | Non 346 | 1595€ f***'***‘***i Hk
Privé & but non lucratif 73 | Non | NC. 1672€ | dokk | dkk | kk | *;*;
Public 127 int;r; | NC l68a€ T** ;n?*j }*;
Privé & but non lucratif NC. Non | -de3 1712e ;_:;:; ok | dak | @
e e —
Public 60 | Non | 7a12 1743€ é***{***{ * | wk
Public 16 | Oui | 336 | 1750€ | hkk  wx | x| kk
 Privé 3 but non lucratif 28 | Non | TA12 | 17B4€ kx| kx| kx| Ak |
Privéabutnonlucratf | 110 | Oui | nc. | 1790€ k| Ak | AAk | 'S
Public %8  Non | -de3 1a_i2e ok Z**J***g ‘m_
Privé & but non lucratif 66 | Ou | 7312 | 1843€ : *h | wx } *ok t**
Privé  but non lucratif 90 oui | NC | 1893¢€ | kx| ek ***?*;*l
Privé |60 | Oui | 336 | 2185€  wwk n#\min&;
Privé 26 | Non 7312 | 2263€ | Axk | Ak | kk |
o privé 75 | (;m_"; ~de3 22_;4_é e ;fi*** \ f*;_—;
Privé 75| Oui | 7312 | 2435€ | % | akk | mkk | wx |
Prive 75 Oui | -de3 2458¢ ***_ sk | kx| **'i’
Privé 8 | o | NG 26726 | Hokk Sk | ok | wkk |
Privé 45 | Non | 336 2s7se KA | KKK | Kok | KK
— Privé 62 ;lA(V)l;i Y (30636 | Hkk ;;* ***I‘;;j
Privé 30 | Non | -de3 | 31zs€ | dcdok | e | ok | ***:1
Privé 80 | Oul | NC | 3361€ | ahk | hdk | dokk | *k |
LIMOUSIN
Privé 83 | oui | 7312 ; 1627€ | sokk | hkk |k | wexx
Privé 3 but non lucratif 61 | Non | 336 | 1646€ ok | whk | kk  kkk
Public NC. | Non | -de3 | 1700€ wor Lo o | ®
Public 123 | Non | 336 | 1709€ | % | % | Akk | %k |
Public 60 | oui | NC. | 1734€ | dokk PET P e
Public 133 | oui | 326 1745€ | dokk | Aok | Ak | dkk |
Public 82 I Non N.C. 1770€ | *x * **jm“
Public | 326 | Oui | -de3 | 1778€ | *k | #% | akk | k%
LMk e e ne (e | e e e | |
23




ENQUETE

Sud Ouest [suite)

St-Germain-les-Belles (87)
| St-Sulpice-les-Feuilles (87)

Naves (19)

Aubin (12)
Gﬁmond (12)
Millau (12)
Gramat (46)
: Mur—de-Barrez (12)
: F|rrn| (12)
SauveteMeRouemue (12)
| Entraygues-sur-Truyeére (12)
: Montbazens (12)
| Salnt C6me-d‘0lt (12)
: Livinhac-le-Haut (12)
., Nogam (32)
Lugan (12)
; M;ntauiaan (82)
Montauban ‘(82)
Cazaubon (32)
Baziege (31)
Pibraé i31)
Albi (81)
Toulouse (31)
Pibrac (31)
Toulouse (31)
Vmeneuve-Tolosane (31)
Tournefeuille (31)

Muret (31)

Castelmaurou (31)

Toulouse (31)

ETABLISSEMENTS

Résidence Les Briances
Résidence du Cédre

Résidence les Jardins de l’étang

EHPAD d’Aubin

EHPAD - Saint-Dominique
EHPAD - Saint Michel C.H. de Millau
EHPAD - Louis Conte

EHPAD - Parc de la Corette
EHPAD - Paul Mouysset

EHPAD - Repos et Santé

EHPAD - La Roussithe

EHPAD - Parc de Jaunac

EHPAD - Les Galets d"0lt

EHPAD - L'Oasis

EHPAD - C.H. Nogaro

EHPAD - Résidence ta Montanie
EHPAD - Les Floraties

EHPAD - Les Saules

EHPAD - Le Clos d'Armagnac
EHPAD Korian - Villa Lauragais
EHPAD - L'Orée de Bouconne
EHPAD - Les Jardins de Jouvence
EHPAD - Fontaine St-Louis - Maison de Fannie
EHPAD - La Houlette

EHPAD - Le Clos des Carmes
EHPAD - Résidence Le Pin
EHPAD - Le Grand Marquisat
EHPAD - Résidence Marie-A

EHPAD - La Cerisaie

EHPAD - Domaine de Borderouge

%k TRES BIEN 4% BIEN % MOYEN B MAUVAIS MM TRES MAUVAIS N.C.non communiqué C.H. Centre hospitalier

Tarifs Public - Privé lucratif * - Privé > Comparatif 2014/2015

2507€ 2624€

2oss€ :
1820€ 1868€ & B % |

2014 20]5

2014 2015 2014 2015

Nos évaluations se basent sur les données fournies par 935 établissements. Les moyennes cal-
culées révelent de belles disparités. Les tarifs en lle-de-France, par exemple, se situent généra-
lement bien au-desssus. Une constante: le privé se situe toujours dans le haut de la fourchette.

* Les maisons de retraite privées a but lucratif sont en partie dépendantes d'un hépital public.

| 1803¢ ‘***E

1343¢ |
1415€
| 1a73¢
| 1481€

7812 | 2324€ {

e -

| | ***

***‘: *

3168€ | Ahhk  hkk | *** ok k

Délais d’attente
> de 3 a 6 mois en moyenne
sur la base de 457 réponses*

PLUS DE 12 MOIS

DE7A 12 MoiS

DE3A 6 MoOIS

MOINS DE 3 MOIS

*Comparatlf 2014/2015
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AUNEMAR/SHUTTERSTOCK

TRADUIT EN CLAIR

IMPOT

EN HAUSSE CONTINUE DEPUIS 2010,
PAYE PAR MOINS D’'UN CONTRIBUABLE
SUR DEUX, L'IMPOT SUR LE REVENU

EST DE PLUS EN PLUS CONTESTE.

QUI LE PAYE? A QUOI SERT-IL? COMBIEN
RAPPORTE-T-IL? COMMENT EST-IL
CALCULE?... NOS REPONSES CHIFFREES
SUR CE PRELEVEMENT AU CCEUR

DU DEBAT PUBLIC ET NOS CONSEILS
POUR BIEN REMPLIR VOTRE PROCHAINE

DECLARATION DE REVENUS.

Les raisong
e la colere

PAR OLIVIER PUREN

ILLUSTRATIONS
HERVE PINEL
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'impot sur le revenu a toujours
suscité des débats passionnés
chez les Francais. Etabli & partir
d’'un baréme progressif et d’'un
quotient familial, il est souvent
vécu comme punitif par ceux qui per-
¢oivent des revenus importants ou qui
n‘ont pas de personnes a charge. Com-
plexe et assorti de nombreuses niches
fiscales, il donne a beaucoup l'impres-
sion qu'ils payent plus que les autres.
Depuis 2012, ces débats ont pris un tour
particulier et le «ras-le-bol fiscal» I'em-
porte chez une majorité de contribuables,
de I'aveu méme d'un ancien ministre des
Finances. Le «choc fiscal» alors décidé

par le nouvel exécutif n'est évidemment
pas étranger a cette grogne. Pour rééqui-
librer ses comptes publics, la France
choisit en effet d’augmenter ses recettes
plutot que de diminuer ses dépenses,
contrairement a la plupart de ses parte-
naires européens. Désireux de rétablir
une certaine «justice fiscale », le gouver-
nement fraichement nommé décide
donc d’agir sur I'impot sur le revenu,
progressif et concentré sur les plus ai-
sés, plutét que sur un impot proportion-
nel avec une assiette plus large. La TVA
«sociale », décidée par I'ancienne majo-
rité est, quant a elle, supprimée juste
apres l'élection présidentielle.




